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многофункциональный и важный характер. Нередко в педагогическом общении по-
являются различные инциденты, порой спровоцированные учащимся, а порой осо-
знанно формируемые педагогом с целью достижения большего эффекта в обучении, 
и в становлении индивидуальности обучающегося. Следовательно, исследование 
конфликтов - их возникновение, развитие, решение, основания - становится важным 
вопросом для современной школы. 

Педагогический конфликт - это столкновение противоположно направленных 
целей, интересов, позиций субъектов педагогического взаимодействия [2, с. 43]. 

В связи с этим хотелось бы осветить проблему педагогических конфликтов и 
постараться глубже в ней разобраться с целью устранения роста нежелательных 
конфликтов в образовательной сфере. Степень изученности проблемы возникнове-
ния конфликтов в школе невелика, хотя написано достаточно много литературы на 
эту тему, но в основном всё это теория, а на практике рекомендуемые советы при-
меняются крайне редко.  

Педагогическая коммуникация представляет собою концепцию социально-
психологического взаимодействия. Взаимосвязь преподавателя с учениками совершает-
ся при разных обстоятельствах. В большей степени данные обстоятельства формирует 
учитель и использует их в преподавательских целях, для того, чтобы организовать учеб-
ную деятельность в целом, наладить контакт с учащимися в процессе работы.  

Конфликт между преподавателем и учащимися, учащихся друг с другом так же, 
как и педагога с коллегами, всегда имеет в своей основе противоречие. Тем не ме-
нее, существование противоречия не означает конфликт, это всего лишь возможная 
предпосылка к нему, которая может стать причиной его возникновения. Противоре-
чие не обязательно перерастет в конфликт. 

Для того чтобы произошло столкновение личностных смыслов, необходимы 
определенные обстоятельства, называемые конфликтной ситуацией.  

Конфликтная ситуация - это совокупность факторов, при которых формируются об-
стоятельства с целью выявления значительных отличий в суждениях, заинтересованно-
стях обладающих для субъекта особенной значимостью. Подчеркнем, что же конфликт-
ная обстановка возможно и не примет вид конфликта, в случае если не случится непо-
средственное столкновение интересов конфликтующих сторон. Однако в случае, если 
оно случилось, то в таком случае конфликтная ситуация примет вид конфликта. 

Конфликты в педагогической деятельности очень своеобразны и различаются с 
другими не только тем, что в них происходит "столкновение статусов", но и тем, что 
конфликт должен носить для учащихся воспитательный характер. При разрешении 
педагогических конфликтов преподаватель обязан принимать во внимание особен-
ности развития, мотивы и темперамент обучающихся. Причины возникновения кон-
фликта могут быть разнообразны. В педагогическом коллективе межличностный 
конфликт может быть связан с нарушением связей, которые были установлены в 
процессе преподавательской деятельности. Все конфликты имеют разные причины, 
поэтому и решение каждый конфликт будет иметь свое. Решение каждого конфликта 
зависит от множества факторов. Глубокое изучение конфликта позволяет лучше 
узнать его структуру, выделив в нем основные звенья, увеличивает возможность 
скоропостижно решить конфликт и дает возможность распознать конфликт на 
начальных стадиях.  
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Первоначальным шагом для разрешения конфликта является его обнаружение. От 
того, насколько быстро учитель сможет обнаружить конфликт, на начальных стадиях 
развития зависит его длительность и сила, вероятность или недопустимость корректиро-
вания взаимоотношений. Учитель должен заметить конфликт, как только начнут изме-
няться взаимоотношения учащихся. Выявив изменения в отношениях, педагогу немед-
ленно следует проанализировать учащихся, для того, чтобы определить, содержатель-
ность конфликта, и в связи с этим планировать свои последующие действия. 

Основным звеном при разрешении возникшей конфликтной ситуации, по мнению 
М.М. Рыбаковой, можно считать проведение психологического анализа. Именно он поз-
воляет в дальнейшем избегать повторения возникших инцидентов или помогать их 
успешно разрешать коллегам. После полноценного анализа возникшей конфликтной 
ситуации необходимо выбрать способы её разрешения. В зависимости от стиля препо-
давания, опыта работы в образовательной системе каждый педагог выбирает разные 
способы выхода из конфликта, которые не всегда являются эффективными [1]. 

Подводя итоги, необходимо отметить, что не существует универсальных пра-
вил поведения в конфликтных ситуациях и эффективных стратегий их разрешения. 
Все они ориентированы, прежде всего, на понимание человека как уникальной и 
неповторимой личности. И, если мы откажемся таковую признавать даже в подрост-
ках, конфликты, особенно в педагогических ситуациях можно считать неизбежными. 
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Управленческая деятельность командира подразделения силовых структур 
направлена на обеспечение целостности нашего государства, достижение безопас-
ности функционирования всех его институтов, общества и личности. Решение этих 
задач осуществляется путем эффективного применения всех сил и средств подраз-


